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1. MENSAGEM DA LIDERANÇA 

A Real Transportadora teve início em 1957, fruto da visão empreendedora de Miguel Saraiva Maia. Com esforço, 

dedicação e princípios sólidos, Miguel fundou uma empresa voltada para a excelência, a segurança e o respeito às 

pessoas e ao meio ambiente. Ao longo dos anos, essa história foi sendo consolidada com base na integridade e na 

valorização do trabalho. 

 

Com a sucessão para Alcides de Souza Saraiva, seu filho, a Real Transportadora passou a contar com uma gestão 

moderna e estratégica, sem abrir mão dos valores originais. Alcides fortaleceu a cultura organizacional, 

estruturando a Missão, Visão e Valores que hoje orientam nossas decisões e relacionamentos. 

 

A trajetória da empresa é marcada por compromisso com a ética, responsabilidade e crescimento sustentável. Este 

Código de Ética reafirma nosso compromisso com a integridade e serve como guia para nossas ações diárias. 

Contamos com cada colaborador para preservar os princípios que sustentam a Real Transportadora. 

 

Nosso Canal de Ética está à disposição para acolher relatos, esclarecer dúvidas e garantir um ambiente 

organizacional seguro e transparente. 

 

2. CANAL DE ÉTICA 

O Canal de Ética é um ambiente externo, independente e seguro, administrado pela Iaux Brasil. Nele, é possível 

registrar, com total confidencialidade, situações que não estejam em conformidade com o Código de Conduta da 

Real Transportadora. 

 

3. OBJETIVOS E FUNCIONAMENTO 

 

• Administrado por empresa externa especializada, garantindo imparcialidade e tratamento adequado. 

• O canal assegura o anonimato, caso o denunciante prefira. 

• Disponível 24h por dia, com acesso via internet. 

O QUE PODE SER REGISTRADO? 

Relatos de desvios de conduta, como: 

- Assédio moral e sexual 

- Discriminação 

- Corrupção 

- Conflito de interesses 

- Fraudes financeiras ou fiscais 

- Furto ou roubo 

- Uso indevido de recursos da empresa 
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- Descumprimento de leis, normas ou diretrizes internas 

FLUXO DE TRATAMENTO 

1. Registro da ocorrência no canal (anônimo ou identificado); 

2. Análise inicial pela Iaux Brasil; 

3. Encaminhamento ao Comitê de Compliance da Real Transportadora; 

4. Apuração com sigilo e adoção de medidas necessárias. 

 

4. COMPROMISSO COM A ÉTICA E A GOVERNANÇA 

A existência do Canal de Ética demonstra o empenho da Real Transportadora em fortalecer sua governança 

corporativa, prevenir fraudes e condutas inadequadas, e promover um ambiente organizacional saudável e 

sustentável. 

Toda manifestação é tratada com respeito, confidencialidade e imparcialidade. Reforçamos que não são 

toleradas represálias contra aqueles que realizam denúncias de boa-fé. 

A ética é compromisso de todos nós. 
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